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OSCAR HERENCIA
Director general de Metlife Iberia

Exportacion a Malasia

Las empresas espafiolas del sector

agroalimentario que hayan obtenido la
certificacion Halal por parte del instituto
del mismo nombre, podran exportar sus

Esla tasa de paro

Empleo
que prevé

17% &

Research para 2017, tras generarse

CONCIENCIASOCIAL

DESDE LAS EMPRESAS:
MAS ALLA DE LARSC

uizd haya gente que atin no sepa que las empresas

tenemos conciencia. Lallamamos Responsabilidad

Social Corporativa (RSC) y, aunque nacié en los
andes50-60 del siglo XX, su desarrollo no se generalizd
hastalos90.Asipues, se tratade un conceptorelativamen-
te reciente en el que algunos invertimos no sélo dinero,
sino también muchalusién ycon el que nos comprome-
temos hasta limites que van mads alld de lo meramente
empresarial porque, una de sus caracteristicas mas signi-
ficativas y que la hacen especial, es su carécter de volun-
tariedad. Para la Organizacién Internacional del Trabajo,
laRSC es el conjunto de acciones querealizamos para que
nuestrasactividades tengan repercusiones positivas sobre
la sociedad y que afirman los principios y valores por los
que nos regimos. Asf que no es de extrafiar que, en el caso
de MetLife, cuyo lema es «Ayudando a las personas a sa-
carlemads partido alavida», nuestraresponsabilidad social
corporativa esté enfocada en la educacion juvenil.

A nadie se le escapa que muchos de los problemas del
presente (en especial los relacionados con la economia)
tienen mucho quever conlagunas educativas enlainfancia.
Decfa el filésofo, matemadtico y mistico griego Pitdgoras que
«educaralosnifios hariainnecesariocastigaraloshombres»,
aunquelapalabracastigosuenaduraynoesesalaintencién,
enMetlLife estamos centrados en el aspecto educativo. Des-
de hace afios nos hemos comprometido a cambiar la vida
delos pequefios con un programa cuyonombre es todauna
declaracion de intenciones: LifeChanger.

Desarrollamos los programas LifeChanger en colabora-
cién con la Fundacién Junior Achievement y los enfocamos
enexplicaralosjovenes de entre 13y 15afios laimportancia
de ser perseverantes en el instituto; no abandonar ante las
dificultades y completar su educacién secundaria. Para los
que estdn a punto de enfrentarse al mundo laboral o ala
universidad (los de 17-18 afios que cursan bachillerato y FP)
preparamos formaciones en habilidades para el éxito, con
contenidos més enfocados en su desarrollo profesional.

En los afios que llevamos comprometidos con este
proyecto, podemos asegurar que LifeChanger ha permi-
tidoalosalumnos mejorar sus capacidades de trabajoen
equipo, de andlisis y resolucion de problemas, de priori-
zaciényde pensamiento critico.Y esto esunlogro del que
en MetLife estamos tan orgullosos o méds que de nuestra
cuenta de resultados.

De hecho, todos nuestros empleados estdan compro-
metidos con programas educativos basados en la sensi-
bilizacién y conocimiento de la economfa nacional y
mundial, en la importancia del ahorro y conocimientos
financieros, el fomento de valores como la solidaridad y
laigualdad, asf como crear conciencia de laimportancia
del esfuerzo, la iniciativa y la constancia en su trabajo.

En MetLife estamos convencidos de que el pensamien-
to de Pitdgoras, que suscribimos, es trascendental y por
es0 nuestra responsabilidad con la sociedad se basa en
la formacién, porque creemos que unos jévenes bien
preparadosy conunos fuertes valores tendran mds cerca
alcanzar sus suefios, emprender sus inquietudes y mejo-
rar el manana de todos nosotros.

Con el patrocinio rl|=.

Metlife

productos a Malasia, un mercado con mas
de 30 millones de consumidores. Entre las
interesadas, Caldos del Norte o Freixenet.

b AT
B @il

400.000 empleos mas en Espafa, lo
gue supondria finalizar el afio conun
volumen de ocupados de 18,9 millones.

Docout impulsa
la gestion
Ssin papel

Se trata de compafiia especializada en la
custodia de documentaciony en el
tratamiento digital de datos e

CRISTINARUIZ

Se ha preguntado alguna vezla canti-
dad de documentos que se generan
en Espafia. ;Quién los almacena?
;Dénde? ;Qué ocurre, por ejemplo,
con la documentacién sobre clientes
de una oficina bancaria que ha cerra-
do sus puertas? Para la custodia y al-
macenamiento de toda esa informa-
cidn existe Docout. Se trata de una
compaifiiaquedisponedeunaamplia
red de infraestructuras, con tres cen-
tros de gestién documental, entre el
que destaca el ubicado en Tarancén
(Cuenca), que cuenta con mds de
43.000 metros cuadrados de superfi-
cie y capacidad para almacenar 2,3
millones de contededores para el ar-
chivodedocumentosfisicos, loquele
convierteenlamayordeEspafiayuno
de los mds grandes de Europa. Tam-
biéndispone deotro centro en Getafe
(Madrid), de 15.000 metros cuadra-
dos. Y un tercero Sallent (Barcelona).
Este ultimo, con 22,000 metros cua-
drados, tiene una capacidad de alma-
cenar mds 1.200 contenedores de ar-
chivo. En total, entre los tres centros
Docout puede gaurdar cuatro millo-
nesde contenedores y digitalizar més
de tres millones de paginas al dia.
Ricardo Lopez-Guinea, presidente
de Docout, considera que tan impor-
tante es para los clientes la custodia
de esta informacién como que se
pueda acceder a ella en cualquier
momento y en cualquier lugar —algo

que permite el formato digital-. Tanto
en Espafia como en la UE las exigen-
cias normativas requieren la conser-
vacién de los documentos en papel,
Por ejemplo, en el caso de una hipo-
teca, la Ley establece que se debe
guardar el soporte fisico 10 afios des-
pués de que ésta haya finalizado. «El
papelvaaconvivir con otros soportes.
La propia Ley apoya la conservacién
del papel, pero, por otro lado, las em-
presasedigitalizan, porquelatenden-
ciaesirhacialagestiénsin papel. Para
no perder seguridad juridica es muy
importante que se mantengan el do-
cumento fisico, pero sélo para casos
excepcionales, como puede ser el re-
querimiento de un
juez. Sin embargo, tan
importante como ésto

ycustodiafisicade documentosylas
actividades de “back office” para
clientes. Somos una empresa de
tecnologia, no dealmacenamienton»,
Todos estos servicios de Docout
estdn encaminados a mejorar la
competitividad de las empresas ya
facilitar su transformacion digital
incidiendo sobre seis dreas especifi-
cas: Negocio, Sistemas, Centros de
produccién; Centros de custodia,
Logistica y Seguridad.

Docout presta su servicios funda-
mentalmente a aquellos sectores
que manejan una gran cantidad de
documentos en papel, como banca,
seguros, «utilities» o sanidad, aun-
que se estd abriendo a
nuevas dreas, como la
inmobiliaria.

es para una empresa el «Acompafhamos Docout facturé en
tratamiento virtual de anuestros 2015 mds de 16 millo-
los documentos», ex- clientes nes de euros, de los
plica Lipez- Guinea. enlagestion de due un 40% tuvo como

Precisamente, Do- . o procedencia la custo-
cout también se haes- | nformacion para diade documentosyel

pecializado en la exter-
nalizacién de procesos
de negocios relaciona-
dos con el tratamiento
digital de datos y de informacién.
«Queremos acompafiar en el proceso
de digitalizacion y de gestion de la
informacién a nuestros clientes para
queellossepuedan centrarensu “‘core
business”. Nuestra actividad abarca
desdela gestion documental integral
ala consultoria BPO, la digitalizacion

que se centren
€n su negocio»

resto, la gestién docu-
mental (BPO). Laplan-
tilla de la compafiia
suma 500 trabajadores
y sus inversiones en T+D alcanzan
cada afio el 10% de su bheneficio
operativo.

Sin embargo, se ha marcado un
ambicioso plan. Lépez-Guinea
espera duplicar su facturacién en
cuatro afios, eincluso expandirsus
servicios fuera de Espaiia.
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Andrés Narvaez
Presidente de Wunderman

«Los “ChatBots" se canvertiran
en la principal fuente de
informacidn sobre los
caonsumidores»

Adecco busca un CEO

Adecco pone en marcha el proyecto CEO por un
mes, gue pretende brindar una oportunidad
laboral inica a un joven de cada uno de los paises
que forman parte de esta iniciativa. El plazo de
presentacién de candidatura permanecera
abierto hasta el 17 de marzo en la pagina web
oficial de Adecco.

BBVA: Educacidn financiera

BBVA lanza el Centro para la Educacidn y
Capacidades Financieras, una plataforma on-line
yglobal para promover el conocimiento financiero.
De esta manera el banco busca favorecer que las
personas adquieran las habilidades que les
permitan mejorar sus vidas y acceder a mejores
oportunidades.
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Imagen del centro de gestién documentalde

Docout en Tarancon (Cuenca), el mayor de l
Espaiia yuno de los mas grandes de la UE‘
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Elfabricante de electrodomésticos Fagor,que
fue adquirido en 2014 por el grupo cataldn
CNA,sehamarcado comoobjetivorecuperar
lasegunda posicidn en el mercado espafiol y
- crecer en el extranjero, para lo que planea
= abrir este afio hasta tres plantas, en Oriente
Medio, nortede Africay China. Estasegunda
posicién en el mercado espanol era la que
Fagor ocupaba antes del proceso concursal
al que se vio abocada y que acabé con su
adjudicacionaCNA, deTorell6 (Barcelona)m
y que ha estado trabajando desde entonces

Fagor quiere recuperar de lamano de CNA su
posicion en el mercado de electrodomesticos

dar empleo a mds de 705 personas en los
préximos cinco anos. Edesa Industrial, el
nombre industrial de Fagor, prevé cerrar
2016 con una facturacién de 126,5 millones
deeuros,loquesupondraunincrementodel
36% enrelacién con2015, yesperallegara 10
millones de Ebitda. El presidente de CNA,
Jorge Parladé, ha subrayado que confia en

Fernando Cabré, Jorge Parladé y FranciscoMarti  convertir Fagor en la segunda marca del

mercadodeelectrodomésticosen Espariaen

para relanzar la marca. La compafifa estd  2019. Elgrupo se habian planteadola salida
inmersa en un plan estratégico paraconso-  al mercado de valores, pero que la decisién
lidar y potenciar lamarca que le debellevar ~ se ha aplazado hasta dentro de unos anos,
en 2017 a facturar 350 millones de eurosya  cuando su posicién esté més consolidada.
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