El sector debe ser objefo de una profunda
revision tecnologica
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DOCOUT ES UNA COMPANIA DE OUTSOURCING DOCUMENTAL
QUE NACE EN 2002, Y QUE A LO LARGO DE LOS ANOS HA IDO
RATIFICANDO SU LIDERAZGO EN ESTA AREA Y AMPLIANDO SU
PORFOLIO DE SERVICIOS HACIA LAS NECESIDADES QUE EXIGE EL
MERCADO EN CADA MOMENTO. EN LA ACTUALIDAD ESTA
CONSIDERADA COMO UNA EMPRESA CON BASE TECNOLOGICA
ESPECIALIZADA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
EXTERNALIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPQO), Y EN EL
DISENO DE SOLUCIONES DE GESTION DE ALTO VALOR ANADIDO
PARA EMPRESAS. SUS 15 ANOS DE TRAYECTORIA LES AVALAN
COMO LA COMPANIA DE REFERENCIA EN EL SECTOR. EL 90 %
DE SUS CLIENTES SON EMPRESAS DEL IBEX 35, AUNQUE
TAMBIEN TRABAJA PARA OTRAS EMPRESAS, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU TAMANO. TODO ELLO, UNIDO A LAS SINERGIAS QUE
CONFIEREN LAS OPERACIONES QUE DESARROLLA PARA TAN
DIFERENTES SECTORES DE ACTIVIDAD, ES LO QUE HA PERMITIDO
A LA COMPANIA SOSTENER UN CRECIMIENTO PROGRESIVO.

Por Maria MaARCOS

;c8é servicios ofrece Docout a sus
clientes?

La actividad que desarrcllamos
abarca desde la gestion documen-
tal integral, a la consultoria BPO, la di-
gitalizacion y custodia fisica de do-
cumentos y las actividades de back
office para clientes procedentes de
cualguier sector de actividad.
Asimismeo, el crecimiento que hemos
ido experimentando en los dlfimos
anos se apoya en una estrategia
que ha girado en torno o dos pilares
fundaomentales. Por una parte, la di-
versificacion de nuestras activida-
des, desarrollando nuevos servicios
de alta innovacion, asi como plata-
formas tecneolégicas para la presta-
cién de soporte operdativo en los sec-
tores financiero, seguros, ufilifies,
energia y sanidad. Y, por ofra parie,
nuestra expansion geografica, he-
cho que nos ha pemitido consoli-
dar las actividades de Docout en



mercados estratégicos de ambito
nacional.

£ Cudles son los motivos principales
por los que una compania deberia
de contratar una empresa como la
suya?

El principal motivo es el acompana-
miento que hacemos desde Docout
a nuestros clientes en el proceso de
digitalizacién y de gestién de su in-
formacion, de forma que ellos tan
solo tienen que preccuparse de su
core business. Este aspecio redunda
sin duda en la competitividad de es-
tas empresas v, por supuesto, en fa-
cilitar su transformacién digital inci-
diendo sobre dreas especificas:
MNegocio, Sistemas, Centros de Pro-
duccién, Centros de Custodia, Logis-
tica y Seguridad.

De igual manera me gustaria desta-
car la fuerte apuesta en inversiones
relativas a 1+D que realizamos, lle-
gando a alcanzar cada afio el 10 %
de nuestro beneficio operativo, Este
aspecto nos permite, entre otras co-
sas, poseer nuestra propia platafor-
ma tecnolégica avalando la trazabi-
lidad en el ciclo del tratamiento
documental, y garantizando la segu-
ridad e infegridad de cualquier do-
cumento que el cliente nos haya
confiado. En definitiva, nos permite
ofrecer al cliente todo el control so-
bre su archivo documental en tiem-
po real.

iEmpresas de qué sectores son las
que mas solicitan sus servicios?

La compania tiene una estructurg
capaz de ofrecer un servicio ad hoc
a cualguier sector de actividad. Sin
embargo, en la actualidad y debido
al fulgurante proceso de digitaliza-
cion que esta experimentando el
sector financiero, cabe destacar
aste nicho de actividad. Pero no son
nada desdenables otros sectores
como el sanitario, ufiliies o el de los
seguros. Ademas, en los difimos tiem-
pos se estan abriendo nuevas areas
como la inmobiliaria.

Las normas de nuestro propio pais,
como las que nos vienen dictadas
por Europa requieren de la conser-
vacion de infinidad de documentos

en papel. Esto abarca desde hipote-
cas, hasta historias clinicas que em-
presas y entidades deben conservar
de manera fisica por un tiempo limi-
tado. Por ejemplo, la ley establece
que una hipoteca se debe guardar
en soporte fisico hasta diez anos
después de que ésta haya finaliza-
do.

Como valor afadido le ofrecemos al
cliente un servicio 360° empleando
altos ratios de calidad en foda la ca-

Realizamos un proceso
de digitalizacion y
etiquetado que permite a
nuestros clientes acceder
de manera rdpida
y concisa a cualquier
documento

dena de valor: negocio, sistemas, ins-
talaciones, etcétera. Asi. realizamos
un proceso de digitalizacion y eti-
gquetado gue permite a nuestros
clientes acceder de manera répida
¥ concisa a cualquier documento
custodiodo en nuestros almacenes
sin necesidad de mover toneladas

de papel.

Ayudan a sus clientes en la trans-
formacion digital. ;Cudales son las

mayores preocupaciones de é&s-
tos?

Sin duda, nuestro principal objetivo
es acompanar o nuestros clientes
en la transformacién digital de sus
empresas. Para ello, la compania
cred Docout BMP una herramienta
desarrollada con fecnologio web de
ditima generacién, que estd disena-
da para una facil integracion con el
soporte de soffware que suelen ufili-
zar nuestros clientes en materia de
gestion documental o de back offi-
ce. Gracias a su implementacion las
empresas oblienen rapidos benefi-
cios desde el punto de vista de cos-
tes, o la mejora de la eficiencia en
5US pProcesos.

i8ué tendencias digitales apare-
ceran en los proximos anos en su
sector?

Todas las organizaciones en su
agenda estratégica tienen la Trans-
formacion Digital como uno de sus
objetivos clave para la continuidad
y evolucion de sus modelos de ne-
gocio. Dentro de este contexto apa-
recen varios retos de caracter funda-
mental.

El primero es el paso del Documento
Digital al Documento Electrénico en-
tendido este Gltimo como un docu-
mento digital con validez legal, tfanto
a nivel privado como en |la relacién
entre empresas, instituciones y admi-
nistraciones pdblicas, completamen-
te estandarizado, seguro y auditable;
es, sin duda, una de las piedras angu-
lares sobre las que articular una au-
tentica estrategia de Transformacion
Digital que supere el planc meramen-
te tecnolégico. No es posible conce-
bir una oficing sin popeles sin dotar al
documento digital de un conjunto de
tecnologias y servicios que den vali-
dez legal a los intercambios de infor
macian entre las diferentes partes.

El segundo gran reto, a pesar de los
grandes avances en los Gltimos
anos, es la profundizacion en las es-
trategias de explotacion del dato y
de la extraccién de informacion de
los documentos fisicos y digitales: Big
Data & Document. Las empresas y o
ganizaciones no solo deberan tratar
de forma masiva sus datos corpora-
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empresas g

tivos (Big Data), si no que deberan
adoptar tecnologias relacionados
con la Infeligencia Artificial y el ana-
lisis semantico para la extraccion de
conocimiento de foda su base do-
cumental, tanto 1o histdrica como la
de nueva generacion. Solo con estas
tecnologias se podrdn implementar
servicios cada vez mas demanda-
dos como lo son la gestion del frau-
de, la verificacion del cumplimiento
normative o la propia personaliza-
cion de la oferta al consumidaor.

El tercer gran reto es la robotizacidn
de procescs de back office. La apli-
cacion de estas tecnologias permiti-
ré importantes ahorros para empre-
sas e instituciones y la focalizacion
en sus actividades clave. No obstan-
te, para que estas iniciativas triunfen
serd necesario abordar de forma
previa un proceso de estandariza-
cion y normalizacion de procesos
operativos y de gestion documental,
LEAN Process & Document que ga-
rantice la interoperabilidad de los
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procesos, su trozabilidad vy la elimi-
nacién de actividades y documen-
tos de escaso valor para la organi-
zacion en su relacion con el cliente.
Por ditimo, a pesar de un lustro exito-
so de implantaciones y de desplie-

Operamos en un mercado
que sufre continuas
transformaciones y

avances, por lo que hay
que estar continuamente
innovando

gues, la adopcion final de tecnolo-
gias en la nube como elemento
facilitador, va a ser claramente indis-
cutible y el dnico medio para movili-
zar y digitalizar procesos que permi-
tan la distribucion del documento

En Docout tenemos el firme convencimiento
de que debemos de confribuir o la creacién

de un estado de bienestar, que sobre fodo

beneficie o los mds desfavorecidos. El grueso

fuerte de nuestro octividod rodica en el
equipa hum
compania, en la actuolidod mas de 500
trabajadores. Es |

donde nosofros pode

o lo sociedod parte del beneficio que nos

o que canforma. nuestra

Por ello, creomos Docout Integra con un
10 clarg, la integr
personas con discopacidad, en concrelo

ion socio laboral de

aquellas que poseen una mayor dificullad

para su insercion laboral y que requieran un
periodo de frabajo en un cenfro especial de
empleo como paso previo a una
normalizacion fotal e integracion completa
en el mercado laboral ordinario. De esta
manera pretendemos romper con g
disciminacion que sufren muchas de estas

guoldad de oportunidades. Son muchas

Va los osociaciones e instituciones publicas
con las gue colaboramos, ¥ nuestro objetivo
es, a corto plazo, llegar al maximo de
persenos que podamos abarcar o ravés de
nuestra actividad procedentes de este

colectng.

electrénico a todo su universo de
consumidores.

De forma afadida, la tendencia a la
aparicion de nuevas apps vy medios
de pago gue eliminen facturas, tic-
kets, dosieres y elermentos relaciona-
dos, va a seguir de forma imparable,
dotando a nuestros smarfphones y
tablets de capacidades cercanas a
un pequeno motor personal de ges-
tidn documental con caractersticas
ahora mismo dificiles de imaginar.
Por todo ello, el sector debe ser ob-
jeto de una profunda revisién tec-
noloégica para hacer frente a los re-
tos mencionados y generar NuUevos
elementos de valor para nuestros
clientes.

LEn qué tipo de proyectos estan en-
focados actualmente?

Operamos en un mercado gue sufre
continuas transformaciones y avan-
cas, por lo que hay que estar conti-
nuamente innovando. Sin embargo,
en la actualidad estamos inmersos
en operacicnes de logistica y custo-
dia de documentos de muchas de
las entidades bancarias, gue como
consecuencia de la digitalizacidn
estan cerrando. En este sentido nos
occupamos del traslado de la digita-
lizacién de documentacion, alma-
cenaje y custodia, que en la mayo-
ria de los casos supone un trabajo
de gran envergadura.

Asimismo, y saliéndonos un poco
del ambito estrictamente empresa-
rial, estamos frabajando en lo que
nosofros hemos denominado como
“archivo vital”, que consiste en la
creqacion de una plataforma a tra-
vés de la que cualquier usuario
puede acceder a sus documentos
vitales, es decir, todos aquellos re-
cuerdos que ftras el paso de los
anos se pueden perder. Asi tendrian
a su disposicion tanto su archivo fo-
tografico, como sus primeras notas
del colegio, cartas antiguas, etcéte-
ra. Todo aquello susceptible de ser
digitalizado gquedaria recogido en
una web a la que el usuario puede
acceder de manera sencilla per
diendo por fin el temor de no poder
conservar a lo largo de |os anos sus
recuerdos mas preciados.



